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URSPRUNGLIGA INKOPSPRISET FOR PRODUKTEN, SA LANGT DETTA AR MOJLIGT ENLIGT TILLAMPLIG LAG.
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STORNINGAR | PRODUKTEN ELLER AVSLUTANDE AV TJANST SOM ORSAKATS AV: A) FELAKTIG INSTALLATION
ELLER ANVANDNING UTOVER DEN AVSEDDA B) SKYDD FOR NATIONELLA OCH OFFENTLIGA INTRESSEN C)
FORCE MAJEURE D) DIG ELLER NAGON TREDJE PART, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, ANVANDNING AV
NAGON PRODUKT, NAGOT PROGRAM, NAGON APPLIKATION ELLER LIKNANDE FRAN TREDJE PART.

GALLANDE PRODUKT MED INTERNETANSLUTNING SKER ALL ANVANDNING AV PRODUKTEN HELT OCH
HALLET PA EGEN RISK. EZVIZ TAR INGET ANSVAR FOR ONORMAL DRIFT, INTEGRITETSOVERTRADELSER
ELLER ANDRA SKADOR SOM ORSAKAS AV CYBERATTACK, HACKERATTACK, VIRUSANGREPP ELLER ANDRA
SAKERHETSRISKER FORKNIPPADE MED INTERNET. EZVIZ KOMMER DOCK ATT TILLHANDAHALLA TEKNISK
SUPPORT | RATTAN TID OM SA KRAVS. LAGSTIFTNING KRING OVERVAKNING OCH DATASKYDD VARIERAR
| OLIKA JURISIDIKTIONER. KONTROLLERA ALLA TILLAMPLIGA LAGAR | DITT LAND INNAN DU ANVANDER
PRODUKTEN FOR ATT GARANTERA ATT DIN ANVANDNING SKER | ENLIGHET MED TILLAMPLIGA LAGAR. EZVIZ
KAN INTE HALLAS ANSVARIGA OM PRODUKTEN ANVANDS FOR OLAGLIGA ANDAMAL.

| HANDELSE AV EVENTUELLA KONFLIKTER MELLAN OVANSTAENDE OCH TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, SA
GALLER DEN SISTNAMNDA.



Innehallsforteckning

(0 V=YY L 1
1. INNEhAll i fOrPACKNINGEN ......co. ettt e e e se e e e e e e e e s m e e me e e e s eneeenn s 1
2. Grundlaggande iNfOrMAtioN ...........ccceieeieieeeeeeeieere e e e e e e e e e e e e e e e e e e e se e e e e s ne e e neeessnneeeanneeeanneenenneennnneeennneen 1
Hamta EZVIZ-apPen ... e e s e s e e e e e e e 3
ANSIUt Bl SErOM ... 3
Lagg till kamera i EZVIZ-appen........cooceeuucciiiiiiieececssseeeeesemmassssssse e e enemnnns 3
1. Alternativ A: KabelanSIUtNiNg........cooooceiieieiiieeee e me e s s s e e ne e e sne e e e e e e emne e e emneennn 3
2. Alternativ B: Wi-Fi-ansIutning .........cocceiiiiiiiiie i 4
Stall in Matter (Valfritt) .......ooooeeeeeee e 5
0] 01 =T 4T 5
1. Satt i MicroSD™-Kortet (VAIfFit) ........ccceiieeiiiiiieecce e e e e e e e m e e e emneeaan 5
2. Valj en inStallationSPIALS ......cccceiieiieieieie e e e e e e e e e e e e nne e e nn e e aenne e e neean 5
3. Tabort MONteriNgGSTASTEL ........c.eeiiiereee e e e e e e e an 6
N Y ToT 4L =TT 1o = A T Ty =T R 6
5. Montera vattentatningssatsen (VAIffitl) ..........ccceeeeoiirsieeieice e e e e e e se e e s e e e ne e nn s 8
Visadin @nhet.........oooomeeeeee e 9
T. REAIIASVISNING. ..o e ce e e e e e e e e e e e mne e e e e e e mneeeeaaaameeeeeesaanneeeeeasaammneeeaaaaanneeeeeaaannn 9
2. Intelligenta detekteringSiNStAIININGA .........cccoiiiiiiiiieeece e s e sse e e e e e ne e e emneneans 10
Anslutamed EZVIZ ............. e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennnnnnes 11
T. ANVANG AMAZON AIBXQ .....cneeeeeeiuceete e eeeeeee s eme e e eesasesenteemeaaseseatesneeaneeeseeeameaaaeeaanesantaeanesnesanteeneannenennean 11
2. ANVAN GOOQGIE ASSISTANT......ceiueerreereeeeeresne e s s e s st e e s e e e ee e e s sse e s e snee s s ene e s esneeasne e e s snneesenseesesnaeeesneeneannenenn 12
Vanliga fragor och SVar...........coooiiiiiiccccceeeeeree e 13

Initiativ for anvandningen av videoprodukter .............oooeiiiiiniennne. 14



Oversikt
1. Innehall i forpackningen

_\—\,,

Kamera (1 st.)

® Dril Template @
*
© ueisack @

Borrmall (1 st.) Vattentéatningssats (1 st.)

i

Stromadapter (1 st.) Foreskrifter (2 st.)

@ stromadapterns utseende beror pa den enhet du har kopt.

2. Grundlaggande information

& ezviz

* Roda / Blaa Lampor

Mikrofon
Spotlight/IR-ljus

Snabbstartsguide (1 st.)

-Objektiv

oMikrofon
oSpotlight/IR-ljus

oLED-indikator *



oFack for microSD™-kort *
(Bakom képan)

Hogtalare

\ / ——oStromport

Monteringsfasteo—— Pr—— —oFEthernet-port

Ta bort monteringsfastet

Namn

Beskrivning

Réda / Blda Lampor  « Larm

Efter att ha lagt till kameran i EZVIZ-appen kan du aktivera larm pa kamerans livevy-sida.
Kameran kommer att ljuda ett alarm, medan stralkastarna blinkar och de réda/bla lamporna
blinkar rétt och blatt véaxelvis.
« Intelligent detektering
Efter att ha lagt till kameran i EZVIZ-appen kan du aktivera den intelligenta detektionen (for
detaljer, se "Intelligenta detekteringsinstallningar" ). N&r ett larm utléses kommer kameran
att ge motsvarande ljud- och visuella varningar baserat pa de parametrar som stallts in i
"Ljusstallningar".
For att sdkerstélla att stralkastarna och de réda/bla lamporna fungerar korrekt for intelligenta
detektionsscenarier, aktivera de motsvarande lamporna i EZVIZ-appen under "Instéllningar >
Ljusinstéllningar".

LED-indikator

e | yser rott: Kameran startar.

e e Blinkar langsamt rott: Undantagsfel i natverket.

eeee Blinkar snabbt rott: Kamerafel (exempelvis, fel pa microSD™-kortet).

e | yser blatt: Videon visas i EZVIZ-appen.

e e Blinkar langsamt blatt: Kameran fungerar korrekt.

eeee Blinkar snabbt blatt: Kamera redo for natverkskonfiguration.

RESET-knapp

Nar kameran &r igang, trycker du pa knappen och héller den intryckt i fem sekunder for att starta
om den och stélla in alla parametrar till standardinstallningarna.

Fack for microSD™-  « Sétt i ett microSD™-kort (kops separat) i facket. Formatera kortet i EZVIZ-appen fore anvandning.

kort

+ Rekommenderad kompatibilitet: Klass 10, maximalt utrymme 512 GB.




Hamta EZVIZ-appen

@ 'nnan du laddar ner appen:
+ Om appen redan &r installerad, kontrollera att det &r den senaste versionen genom att soka efter uppdateringar i din

appbutik.
+ Om appen inte &r installerad, folj stegen nedan for att ladda ner den.
1. Anslut din mobiltelefon till Wi-Fi (rekommenderas).
2. Ladda ner EZVIZ-appen genom att soka efter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3. Registrera ett EZVIZ-konto och logga in pa appen.

¥
[

Appen EZVIZ

.o, o
@& App Store ® Google Play

Anslut till strom

Anslut stromkontakten till ett eluttag med stromadaptern (ingar i paketet). Nar LED-indikatorn blinkar snabbt blatt, indikerar det att
uppstartprocessen &r klar och enheten &r redo for natverkskonfiguration.

Berviz

+ Det rekommenderas att anvdnda den strémadapter som ingér i paketet.
- For att koppla bort fran stromforsorjningen, dra ut stromkontakten fran enheten.

Lagg till kamera i EZVIZ-appen

Anslut kameran till ett kabelanslutet eller Wi-Fi-natverk, och lagg sedan till den i EZVIZ-appen.
« Kabelanslutning: anslut kameran till en router. Se "Alternativ A: Kabelanslutning".
+ Wi-Fi konfiguration: konfigurera Wi-Fi-instéllningar. Se "Alternativ B: Wi-Fi-anslutning".

0 Nétverksprioritet: Kabelanslutet nétverk > Wi-Fi.
1. Alternativ A: Kabelanslutning
1. Anslut kameran till LAN-porten pa din router med en Ethernet-kabel (kdpes separat).

o Nar lysdiodsindikeringen bérjar blinka langsamt blatt indikerar det att kameran &r ansluten till internet.



Serviz

2. Logga in pa din EZVIZ-app.

3. Pa hemskarmen, tryck pa "+" i det 6vre hdgra hornet for att ga till sidan Skanna QR-kod.

4. Skanna QR-koden pé snabbstartsguidens baksida, eller skanna den pa enhetens ovansidan efter att ha tagit bort
monteringsfastet.

o For instruktioner pa detaljniva om hur man tar bort vaggfastets, véanligen se "Ta bort monteringsfastet".

PrLi il

5. Folj guiden i EZVIZ-appen for att ldgga till kameran.

+ Om LED-indikatorn borjar blinka rétt langsamt, indikerar det att kameran inte har lyckats ansluta till natverket. Kontrollera att natverkskabeln
ar ordentligt ansluten, eller byt ut den mot en ny Ethernetkabel och forsok igen.
+ For att koppla om till Wi-Fi-natverk, vanligen ta bort Ethernet-kabeln och hédnvisa sedan till "Alternativ B: Wi-Fi-anslutning".

. Alternativ B: Wi-Fi-anslutning

1. Logga in pa din EZVIZ-app.

2. Pa hemskarmen, tryck pa "+" i det 6vre hdgra hornet for att ga till sidan Skanna QR-kod.

3. Skanna QR-koden pé snabbstartsguidens baksida, eller skanna den pa enhetens ovansidan efter att ha tagit bort
monteringsfastet.

o For instruktioner pa detaljniva om hur man tar bort vaggfastets, vénligen se "Ta bort monteringsféstet".

4. Folj EZVIZ-appens guide for att slutfora Wi-Fi-konfigurationen och ldgga till kameran.

+ Anslut kameran till det WiFi-natverk som mobiltelefonen &r ansluten till.
+ For att konfigurera om kamerans Wi-Fi, tryck och hall in RESET-knappen i ungefar 5 sekunder, och upprepa sedan stegen ovan.



Stall in Matter (valfritt)

Du kan ocksa ldgga till enheten i en tredjepartsapp som stoder Matter for fler kontrollalternativ. Folj stegen nedan:

1. Oppna den Matter-stédda appen.
2. Folj appguiden, skanna Matter-setupkoden pa snabbstartsguidens baksida eller pa ovansidan av enheten efter att ha tagit
bort monteringsféstet, eller ange den numeriska snabbinstallationskoden pé snabbstartsguidens baksida.

o For instruktioner pa detaljnivd om hur man tar bort vaggfastets, vénligen se "Ta bort monteringsféstet".

3. Folj guiden for att lagga till din enhet i appen.
4. Nar snabbinstallationen ar klar kommer enheten att visas i din app.

o Vanligen spara Matter-uppséttningskoden for framtida referens.

Montering
1. Satt i microSD™-kortet (valfritt)

1. Ta bort de tva skruvarna pa undersidan av enheten for att lossa baksidan.
2. Satt i ett microSD™-kort (kbps separat) i facket.
3. Satt tillbaka locket och dra at skruvarna.

) ® o
"

l Chip med framsidan
nedat
Hack &t hoger

Pe———— - —

N&r du har satt i microSD™-kortet, flj stegen nedan for att initiera kortet i EZVIZ-appen innan du anvander det.

1. Tryck pa inspelningslista i granssnittet Enhetsinstéllningar i appen EZVIZ for att kontrollera microSD™-kortets status.

2. Om microSD™-kortets status visas som "OQinitierat", tryck for att initiera det. Statusen &ndras da till Anvénds, vilket méjliggér lagring av
videor.

2. Vilj en installationsplats

+ Valj en plats med fri, oblockerad sikt och bra tackning for tradlost natverk.
+ Kameran far inte installeras med objektivet riktat direkt mot solljuset.
+ Rekommenderad installationshdjd: 8,2 - 9,8 fot (2,5 - 3 meter) 6ver marken.



3. Ta bort monteringsfastet

Tryck péa lasflikarna pa bada sidor av enhetens kropp samtidigt som du forsiktigt drar monteringsfastet utat for att frigora det.
s N
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4. Montering av kameran

Kameran kan monteras pa végg, i tak eller pa en stolpe.
Montering pa vagg/i innertak

o Kontrollera att vdggen &r stark nog att tala tre ganger kamerans vikt.

1. Fést borrmallen pa en ren och plan yta.

2. (Endast for cementtak/vagg) Borra skruvhal enligt mallen och séatt i kopplingsdon.

3. Anvand skruvar (PA4) for att fasta monteringsfastet pa installationsytan.

4. Installera kameran p& monteringsféstet. Innan du installerar kameran pa monteringsféstet, dra alla kablar genom
kabelkanalen for att undvika storningar vid efterfoljande installationssteg
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Fig. 1 Takmontering
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Fig. 2 Vaggmontering

Montering pa stolpe
1. Anvand ringen (kdps separat) for att fasta monteringsfastet pa en stolpe.
2. Installera kameran p& monteringsféstet. Innan du installerar kameran pa monteringsféstet, dra alla kablar genom
kabelkanalen for att undvika storningar vid efterfoljande installationssteg

( 1)

U

0 Efter installationen, ta bort skyddsfilmen fran linsen.




5. Montera vattentatningssatsen (valfritt)

o Om kameran monteras utomhus eller i fuktiga miljer, maste satsen for vattentétning anvandas.

1. Satt in packningen i kameraets Ethernet-port.

2. Tra A genom &ndlock, packning och mutter.

>
@

->

3. Trd Ain i kameraets Ethernet-port.

A B

- — | — —

LTI

4. Dra at muttern, packningen och andlocket.

5. Anslut B routerns LAN-port.

Router



Visa din enhet

0 Applikationens granssnitt kan andras pa grund av versionsuppdateringen.

1. Realtidsvisning

Na&r du startar EZVIZ-appen visas enhetssidan som nedan. Du kan visa och lyssna pa en direktstrom, ta 6gonblicksbilder eller gra
inspelningar och vélja videouppldsning efter behov.

=

wiliveVideo  Playback  Message

o Svep till vanster eller hdger pa skarmen for att se fler symboler.

Symbol Beskrivning

Dela. Dela din enhet med vem du vill.

Instéllningar. Se eller &ndra enhetens instéllningar.

Stillbild. Ta en stillbild.

EIONOIN

Spela in. Starta/stoppa inspelning manuellt.

(gl
o

Helskarm. Tryck for att uppleva helskdrmsvisning anpassad till ditt synfalt.

PTZ. Vrid kameran for att fa ett storre synfélt.

Favoritplats. Tryck pa ikonen for att spara den aktuella kamerapositionen som en favorit fér snabb dtkomst
senare.

Uppldsning. Tryck for att vélja en videouppldsning.

Vilolage. Tryck pa for att aktivera viloldge, sa slutar videon att visas och larmmeddelandena slas av.

Prata. Tryck hér for att prata med personerna framfér kameran.

Automatisk patrull. Tryck for att aktivera en automatisk patrull och spara malet.

360° bild. Tryck for att generera en bild med 360 graders vy.

O VG eGh Ve

Larm. Tryck pa symbolen s later enheten ljud och blinkar for att skramma inkraktare.

Floodlight. Tryck for att satta pa floodlighten och belysa omradet, tryck igen for att stéanga av.

N

Narliggande enhet. Tryck for att valja tillgdngliga enheter i ndrheten for realtidsvisning med flera skarmar.

BiB. Se videon som visas ovanfor en annan app som du anvénder.

©|69 /88

Tips. Tryck for att se mer information om enheten.

P

Omorganisera. Ordna om sekvensen for alla funktioner ovan.




2. Intelligenta detekteringsinstallningar
Enheten stoder intelligent upptéckt. Folj stegen nedan for att konfigurera den.

1. Ga till "Enhetsinstéllningar > Intelligent Detektion".
2. Tryck pa "Anvénd" for att aktivera de specifika Al-algoritmerna for din enhet.

< Intelligent Detection
InService

[ R

% il iy 00 ﬁ O irovcrme e

Basic algorithms

R
Unecousmpesion o
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3. Efter att ha slutfort instéllningarna for intelligent detektering, aterga till enhetens instéllningssida. Tryck pa "Ljusstéllningar”
for att aktivera motsvarande ljusaviseringar och "Ljudinstéllningar" for att aktivera ljudinstéllningar vid behov.

< Light Settings < Audio Settings

Camera Status Light «©

Reminder Sound for Detection Disable
Spotlight settings After disenabled, the prompt tone for intelligent
SR detection triggering is sient.

Audio O

Light Notification
When disabled, both live view and recorded videos
willnot have audio.

Light Notification © - 5
When enabled, camera lights will be flashing when 1 100
detection s triggered.

Device vace prompt ©
Red/Blue Lights Reminder ©

When enabled, the device flashes with red and blue
lights if smart detection is riggered.

Kameran kommer att ge motsvarande hérbara och visuella aviseringar baserat pa de parametrar som stéllts in i
"Ljusstallningar" och "Ljudinstéllningar" under foljande forhéllanden:

+ En ménsklig form upptéacks i livevyn (om "Ménniskodetektering” ar aktiverad).

+ Ett fordon upptécks i livevyn (om "Fordonsdetektering” &r aktiverad).

+ En dynamisk forandring upptacks i livevyn (om "Bildférandringsdetektering” &r aktiverad).

+ En person eller ett fordon detekteras i det angivna omradet (om 'Utom zondetektering' &r aktiverad).

+ En person eller ett fordon upptécks nar det gar in i ett angivet omrade (om "Intrangsdetektering" &r aktiverat).

+ En person eller ett fordon detekteras nér det korsar en fordefinierad gréns (om "Linje-korsningsdetektering” &r aktiverad).

=
(=]



Ansluta med EZVIZ

1. Anvand Amazon Alexa

Anvisningarna later dig styra dina EZVIZ-enheter med Amazon Alexa. Om du far problem under processen, se Felsdkning.

Se till att foljande &r klart, innan du borjar:

1. EZVIZ-enheterna ar anslutna till EZVIZ-appen.

2. | EZVIZ-appen stéanger du av "Videokryptering" och slar pa "Ljud" pa sidan "Enhetsinstéllningar".

3. Du har en enhet med stdd for Alexa (dvs. Echo Spot, Echo-Show, helt nya Echo-Show, Fire TV (alla generationer), Fire TV-sticka
(endast andra generationen) eller smarta TV-apparater med Fire TV Edition).

4. Amazon Alexa-appen ar redan installerad pa din smarta enhet och du har skapat ett konto.

Styra EZVIZ-enheter med Amazon Alexa:

1. Oppna Alexa och vlj "Kunskaper och spel” i menyn.

2. Sok efter "EZVIZ" pa skdrmen kunskaper och spel, sa finner du "EZVIZ” -kunskaper.

3. Vilj din EZVIZ-enhets skill och tryck sedan pa "AKTIVERA FOR ATT ANVANDA".

4. Ange ditt anvdandarnamn och I6senord for EZVIZ och tryck pa Logga in.

5. Tryck pa knappen Auktorisera for att auktorisera att Alexa far atkomst till ditt EZVIZ-konto, sa att Alexa kan styra dina EZVIZ-
enheter.

. Du kommer att se meddelandet "EZVIZ har ldnkats”, tryck d& p4 UPPTACK ENHETER for att lta Alexa upptécka alla dina
EZVIZ-enheter.

7. Gatillbaka till menyn i Alexa och vélj "Enheter”, sa ser du alla dina EZVIZ-enheter.

Rostkommando

()}

Upptéack en ny smart enhet via menyn "Smart hem” i Alexa eller med funktionen for roststyrning av Alexa.
Nér enheten hittas kan du styra den med din rost. Sdg enkla kommandon till Alexa.

Exempelvis enhetens namn: "Visa kamera xxxx,” kan dndras i appen EZVIZ. Varje gang du &ndrar namn pa enheten, maste du upptédcka enheten
igen for att uppdatera namnet.

Felsokning

Vad ska jag géra om Alexa inte lyckas upptdcka min enhet?

Kontrollera om det finns négra problem med internetanslutningen.

Starta om den smarta enheten och upptack den med Alexa igen.

Varfor &r enhetens status "Offline” i Alexa?

Din enhet kan ha kopplats bort fran natverket. Starta om den smarta enheten och upptéck den med Alexa igen.
Kontrollera om din router &r ansluten till internet och forsok igen.

o Ga till Amazon Alexas officiella webbplats for att fa information om i vilka l&nder Amazon Alexa finns.

=
=



2. Anvand Google Assistant

Med Google Assistant, kan du aktivera din EZVIZ-enhet och titta i realtid genom att tala med Google Assistant.

Foljande enheter och appar krévs:

1.
2.
3.
4.

En fungerande EZVIZ-app.

| EZVIZ-appen sténger du av "Videokryptering" och slar pa "Ljud" pa sidan "Enhetsinstéllningar".
En TV med en fungerande anslutning till Chromecast.

Appen Google Assistant i din telefon.

Folj stegen nedan, for att komma igéng:

1.
2.
3.

oo b

9.

Konfigurera EZVIZ-enheten och se till att den fungerar korrekt i appen.

Ladda ner Google Home-appen fran App Store eller Google Play™ och logga in pa ditt Google-konto.

Pa Myhome-skarmen trycker du pa "+" i det 6vre vanstra hornet och véljer "Konfigurera enhet" fran menylistan for att ga till
konfigurationsgranssnittet.

. Tryck pa Fungerar med Google och stk efter "EZVIZ", sa visas "EZVIZ"-kunskaper.
. Ange ditt anvdndarnamn och I6senord for EZVIZ och tryck pa Logga in.
. Tryck pa knappen Auktorisera for att auktorisera att Google far atkomst till ditt EZVIZ-konto, sa att Google kan styra dina

EZVIZ-enheter.

. Tryck pa Ga tillbaka till app.
. Folj de ovanstaende stegen for att slutféra auktoriseringen. Nar synkroniseringen é&r slutférd, kommer tjansten EZVIZ att

finnas i listan 6ver dina tjanster. Tryck pa symbolen fér EZVIZ, om du vill se en lista med kompatibla enheter under ditt EZVIZ-
konto.
Prova nu nagra kommandon. Anvdand namnet pa den kamera som du skapade néar du konfigurerade systemet.

Anvandarna kan hantera enheter som en enskild enhet eller som en grupp. Genom att ldgga till enheter i ett rum kan anvandarna
styra en grupp enheter samtidigt med ett kommando.

Du kan fa mer information via lédnken:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Vanliga fragor och svar

Kommer videoinspelningen att fortsdtta om kameran ar offline?

S: Om kameran ar pa men inte ansluten till internet, kommer videoinspelningen till microSD™-kortet att fortsatta men
molninspelningen stannar. Om kameran stangs av, stannar bada inspelningarna.

Vad gor jag om jag gldmmer mitt [6senord?

S: Oppna inloggningssidan i EZVIZ-appen och tryck pa "Glémt I6senord?" Ange sedan e-postadressen eller telefonnumret for
ditt konto och tryck pa "Skicka". N&r du har fatt verifieringskoden, ange koden och aterstall ditt [6senord.

F: Varfor far jag ingen verifieringskod?

S: 1. Kontrollera din skrappost, om du har registrerat kontot via e-post. Om du fortfarande inte kan fa verifieringskoden, kan det
finnas ett e-postfilter/block som begrénsar detta e-postmeddelande, kontakta din e-postleverantor.
2. Om du har registrerat ett konto via mobilnumret, méste du bekréfta att din mobil kan ta emot SMS.

3. Om du fortfarande inte har fatt nagon verifieringskod, ber vi dig skicka ditt nummer, ditt land och den tidpunkt som du
gjorde begéran till vart supportcenter pa support@ezviz.com eller kontakta ditt regionala supportteam.

Vad ska jag géra om Wi-Fi-konfigurationen misslyckades?

S: Kontrollera foljande instéllningar:
1. Se till att din mobiltelefon &ar ansluten till WiFi-natverket och att WiFi-natverket fungerar korrekt.
2. Kontrollera natverkets tillstand:

Se till att n&tverket inte innehéller nagra brandvéggar eller andra begrénsningar.
Kontrollera att routern kan distribuera IP-adresser till din enhet eller inaktivera instéllningen for statisk IP-adress (DHCP
ar aktiverat som standard i alla EZVIZ-enheter).

3. Aterstall kameran och se till att den ar i Wi-Fi-konfigurationslage, och slutfor sedan enhetskonfigurationen i EZVIZ-appen.

Hur far jag fram enhetens verifieringskod (6 stora bokstéver)?

S: Observera att det for de flesta EZVIZ-enheter i allménhet finns tva satt att fa fram enhetens verifieringskod med 6 stora
bokstéaver:

For de flesta modellerna kan du hitta den pa enhetens klistermarke/etikett pa EZVIZ-enheten;
Du kan aven hitta verifieringskoden i "Enhetsinstéllningar > Enhetsinformation > Verifieringskod".

o Se www.ezviz.com/eu, for mer information om apparaten.
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Initiativ for anvandningen av videoprodukter

Ké&ra uppskattade EZVIZ-anvandare,

Teknik paverkar alla delar av vart liv. Som ett framatriktade teknikforetag &r vi alltmer medvetna om den roll tekniken spelar

for att forbattra effektiviteten och livskvaliteten. Samma tid &r vi ocksa medvetna om den potentiella skadan av dess felaktiga

anvandning. Videoprodukter kan exempelvis spela in riktiga, fullstdandiga och tydliga bilder, darfor har de stora varden nér det
galler att visa fakta. Trots detta kan felaktig distribution, anvandning och/eller behandling av videoregistreringar kranka integritet,
legitima rattigheter och intressen hos andra.

EZVIZ &r engagerade i att innovera teknik for det goda och féresprakar harmed att varje anvandare ska anvéanda videoprodukter

pé ett korrekt och ansvarsfullt satt, for att kollektivt skapa en positiv miljo dar alla relaterade metoder och anvéandning foljer

tillampliga lagar och férordningar, respekterar individernas intressen och rattigheter och framjar social moral.

Har ar EZVIZ:s initiativ som vi skulle uppskatta om du uppméarksammade:

1. Varje individ har en rimlig férvantning om integritet, och anvandningen av videoprodukter far inte strida mot en sadan rimlig
férvantning. Darfor bor ett varningsmeddelande som anger Gvervakningsomradet visas pa ett rimligt och effektivt satt vid
installation av videoprodukter pa offentliga platser. For icke-offentliga omraden ska de berérda personernas réattigheter och
intressen utvarderas noggrant, inklusive men inte begrénsat till, installation av videoprodukter endast efter samtycke fran
intressenterna och inte installera mycket osynliga videoprodukter utan andras vetskap.

2. Videoprodukter registrerar objektivt bilder av verkliga aktiviteter inom en viss tid och ett specifikt utrymme. Anvéandare ska
identifiera personerna och rattigheterna som &r inblandade i detta omrade i forvag, for att undvika eventuell krankning av
portrétt, integritet eller andra lagstadgade réttigheter som andra har nar de skyddar sig sjélva med videoprodukter. Markbart,
om du valjer att aktivera ljudinspelningsfunktionen pa din kamera, kommer den att fanga ljud, inklusive samtal, inom
overvakningsomradet. Vi rekommenderar starkt en omfattande bedémning av potentiella ljudkallor inom Gvervakningsomradet,
for att forsta nédvandigheten och rimligheten innan du slar pa ljudinspelningsfunktionen.

3. Videoprodukter som anvands kommer alltid att generera ljud- eller bilddata fran verkliga scener majligen inklusive biometrisk
information sdsom ansiktsbilder baserat pa anvéandarens val av produktfunktioner. Sddana data kan anvéandas eller bearbetas
for anvédndning. Videoprodukter ar endast teknologiska verktyg som varken kan eller pa ett ménskligt sétt tillampa lagliga och
moraliska normer for att vagleda den lagliga och korrekta anvandningen av data. Det & metoderna och syftena hos de personer
som kontrollerar och anvénder den genererade datan som gor skillnaden. Darfér ska personuppgiftsansvariga inte bara folja
tillampliga lagar och férordningar utan dven fullt ut respektera icke-obligatoriska regler, inklusive internationella konventioner,
moraliska normer, kulturella normer, offentlig ordning och lokala seder. Dessutom bor vi alltid prioritera skyddet av integritet
och portratt rattigheter, samt andra rimliga intressen.

4. Den videodata som kontinuerligt genereras av videoprodukter innehaller rattigheter, varderingar och andra krav fran olika
intressenter. Saledes &r det extremt viktigt att sékerstélla datasdkerhet och skydda produkterna fran illvilliga intréng. Varje
anvéndare och registeransvarig ska vidta alla rimliga och nédvandiga atgarder for att maximera produkt- och datasékerheten,
undvika datalekar, felaktig avslojande eller missbruk, inklusive men inte begréansat till att stélla in atkomstkontroll, vélja en
lamplig natverksmiljo dar videoprodukter ansluts, uppratta och kontinuerligt optimera nétverkssakerheten.

5. Videoprodukter har bidragit starkt till att forbattra sékerheten i vart samhalle, och vi tror att de kommer att fortsatta att spela
en positiv roll i olika aspekter av vart dagliga liv. Alla forsck att missbruka dessa produkter for att kranka manskliga rattigheter
eller delta i olagliga aktiviteter strider mot sjalva kédrnan i vardet i teknikinnovation och produktutveckling. Vi uppmuntrar
varje anvandare att faststélla egna metoder och regler for att utvédrdera och 6vervaka anvandningen av videoprodukter, for att
sékerstélla att dessa produkter alltid anvédnds pa ett korrekt satt, med omtanke och med god vilja.
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